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FORMATION EN PRESENTIEL

SPEED TRAINING

COMPRENDRE VOS INTERLOCUTEURS & GAGNEZ EN EFFICACITE
AVEC LA PROCESS COM

INTRODUCTION :

Révéler le potentiel collectif de vos collaborateurs et
d'augmenter I'alchimie avec vos collaborateurs grace a la
Process Com.

@' OBJECTIFS DE LA FORMATION :
@ Prendre conscience de la diversité des profils
® Développer la tolérance au sein de I'entreprise
@ Adopter les bénefices d'un management personnalisé

® Constater les bénéfices a personnaliser sa posture et sa
communication en fonction de ses interlocuteurs

. METHODES & TECHNIQUES PEDAGOGIQUES

@ UTILISEES :
Sayneéte introduction surprise
Histoire de la Process Communication
Saynetes présentation différents profils

Mises en situation des participants face a une comédienne
qui incarne les différents profils avec des improvisations
qui peuvent étre tres croustillantes...
Apports sur éléments clefs de la Process Communication
en debrief des mises en situation
Opportunité d'utiliser les 3 leviers Process Com adéquats:
®® Perception
ee Canal
®® Besoins psychologiques

jean-rene.levy@j3r-conseil.com

@/ MODALITES D’EVALUATION :
Non prévues en raison du hombre important de participants
et de la faible durée

O MODALITES DE LA FORMATION :
@® Enintra ou inter-entreprises
® Session collective intégrant 6 a 200 participants
® Reéalisée en présentiel.

Pour toute information complémentaire, contactez-nous a : jrl@j3r-conseil.com
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